Hova fordulhatok vasarlokent panaszommal?

INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI
MINISZTERIUM

FOGYASZTOI PANASZ
(pl. hibas termék, nem megfelels
min&ségl szolgdltatas, garancialis
vagy jotallasi problémak, stb.)

El6sz6r mindig a
kereskedbhoz/vallalkozashoz
forduljon panaszaval!

MEGOLDODOTT A VASARLOI PROBLEMA?
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Szbeli & irasbeli panasz vagy
ZODEll panasz eseten vasarlok konyvébe irt bejegyzés esetén
Jegyz6konyv felvétele vagy A probléma azonnali 15 napon belil valasz 30 napon beldl valasz
vasarldk konyvi bejegyzés kivizsgélasa (kdzszolgaltatdkhoz érkezé (altaldnos kereskedelem)

az értékesités helyén az értékesités helyén panasz esetén)
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MEGOLDODOTT A VASARLOI PROBLEMA?
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@ FOGYASZTOVEDELMI @ BEKELTETO @ EUROPAI
HATOSAG TESTULETEK FOGYASZTOI KOZPONT

Eljards indithaté a kormanyhivatalnal Egyéni jogérvényesités, fogyasztd Hatdron atnyulo egyedi igények
(pl.: ha nem kapott valaszt a panaszara, és vallalkozd kozotti jogvita esetén (pl.: online kereskedelem,
megtévesztd tajékoztatdst adott a cég, rendezési Ugyekben (pl.: javitas, légiutas jogok). Az Innovécids és

nem kapott jotallasi jegyet) csere, arleszallitas). A kereskedelmi Technoldgiai Minisztériumon

és iparkamardk makodtetik 20 beltl mdkodik.
Ugyintézési hataridé: 60 nap megyeszékhelyen.
www.magyarefk.hu
www.kormanvyhivatal.hu Maximum 120 napos eljards E-mail: info@magyarefk.hu
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FELADATUNK A JOVO



http://www.magyarefk.hu



